OCHRANA OSOBN{CH UDAJU

1. Jaké osobni udaje zpracovavame?

1.1. KdyZ pouzivate naSe sluzby, sbirame rQizné typy udaju, jako jsou vaSe uZivatelské jméno a heslo,
vaSe kontakty a dalSi nastaveni. Pokud vyuZijete naSe sluzby, pracujeme také se jménem a
pFijmenim, Gdaji o objednanych sluzbéch, udaji o vaSich zésilkach a udaji, které si nastavite ve
svém uctu.

1.2. Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

1.2.1. identifikaCni Udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, uzivatelské jméno a
heslo, ICO a DIC, pokud jste podnikatel a va$e funkce v organizaci, pokud zastupujete
pravnickou osobu;

1.2.2. kontaktni Gdaje, jimiZ se rozumi osobni Gdaje, které nam umoziuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruCeni, fakturaCni adresa a va$
kontakt na socidlnich sitich a nastaveni newsletter(;

1.2.3. vaSe nastaveni, kterymi se rozumi Gdaje ve vaSem UCtu, zejména uloZené adresy,
nastaveni newsletterl, vaSe hodnoceni produktl a sluZeb a vyplnéné dotazniky;
1.2.4. udaje o objednanych sluzbéch, kterymi jsou zejména Udaje o pfepravovanych zasilkach,

které si u nds vy nebo vaSe spole€nost objednala, zpUsobu platby v€etné Cisla
platebniho GC€tu, a udaje o reklamacich.

1.2.5. udaje o vaSem chovani na webu, v€etné pfipad(, kdy jej prohliZite pfes nasi mobilni
aplikaci, zejména sluZby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikite a také udaje o
zafizeni, ze kterého si na$ web prohliZite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha,
identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operaCni systém a jeho verze,
rozliSeni obrazovky, pouZity prohlize€ a jeho verze a také Gdaje ziskané ze souborl
cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;

1.2.6. udaje souvisejici s vyuzitim call centra nebo navStévou pobocky, kterymi jsou zejména
zaznamy telefonnich hovor( s call centrem, identifikace zprav, které nam zasilate, vé.
Identifikator(, jako jsou IP adresy, a nahravky z kamerovych systém0 na pobocCkach.

2. Kdy zpracovavame osobni udaje

2.1. VaSe osobni Udaje zpracovavame v rliznych situacich pro rlizné Gcéely. Pokud pouZivate nas web,
na kterém vyuzivame i soubory cookies, pouzivame vaSe Udaje zejména pro sledovani
navStévnosti a zlepSovani naSich sluzeb. Pokud se u nas zaregistrujete, vyuzivame vaSe Udaje
pro vedeni vaSeho UuCtu a poskytovani souvisejicich funkci. JestliZe si u nas objednéte sluzbu,
pouzivame vaSe Udaje, abychom vyfidili vaSi objednavku, chranili své pravni néroky a pinili své
zakonné povinnosti. Také vdam s pomoci vaSich kontaktU a dal$ich Gdajl zobrazujeme a zasildme
naSe pfizplsobené nabidky. V ramci naSi €innosti zpracovavame osobni Gdaje pro rlizné Géely av
rdzném rozsahu bud:

2.1.1. bez vaSeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naSeho opravnéného zajmu nebo z
dlvodu pInéni pravni povinnosti, nebo
2.1.2. na zakladé vaSeho souhlasu.



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Vyuzivani souborU cookies a dalSich technologii. Nékteré cookies do vaSeho zafizeni uklada
pfimo nas web. Takové cookies a dalSi soubory jsou nezbytné pro fungovani naSi webové stranky.
Pokud ve svém prohlize€i zablokujete tyto cookies, naSe webova stranka nemusi fungovat
spravn€ a my vam nemusime byt schopni poskytovat naSe sluzby. Tyto cookies nam pomahaji:
2.2.1. identifikovat vas pfi pfechazeni mezi jednotlivymi strankami naSeho webu a pfi
opétovnych navstévach, napfiklad abychom si mohli zapamatovat vaSe pfihlaSeni z
konkrétniho zafizeni a nezadat vas opakované o e-mail a heslo, nebo abychom si ulozili,
kterou verzi naSeho webu vdam mame zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili vice

variant;

2.2.2. zaznamenat si, Ze jste nam udélili souhlas dle tohoto dokumentu, popf. zda jste napf.
nabidli a€ast v ur€itém prlzkumu;

2.2.3. se zajiSténim bezpec€nosti, napfiklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuzil vaSe
pfipojeni k naSemu webu a nejednd misto vas;

2.2.4, evidovat, zkoumat a odstrafovat poruchy a nefunkéni souCasti naSeho webu.

Zpracovani osobnich Gdajl pfes objednéni pfepravy zasilky. Zpracovani na zakladé plnéni
smlouvy. Pokud u nas jako fyzicka osoba objednéte pfepravu zasilky, zpracovavame za GCelem
pFepravy a sledovani zasilky vaSe identifikaCni a kontaktni (daje a Udaje o vaSich objednévkach.
JestliZze u nas objednate prepravu zasilky jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame za uCelem
dodani naSich sluzeb VaSe identifikaCni a kontaktni idaje a Gdaje o objednanych sluzbach, a to
na zakladé naSeho opriavnéného zajmu spoCivajiciho v uzavieni a pInéni smlouvy s osobou,
kterou zastupujete. To, Ze tyto Udaje pouzijeme za UCelem vyfizeni vaSi objednavky, znamena, Ze
je pouzijeme zejména:

2.3.1. abychom s vami mohli o pfepravované zasilce komunikovat, napfiklad Vam zaslat jeji
potvrzeni;

2.3.2. pro potfeby platby za pfepravu;

2.3.3. pro potfeby provedeni sluZby; v této souvislosti mlZeme vaSe Udaje pfedat také naSim
dal$im pfepravnim a pojistnym partnerim.

2.3.4. v souvislosti s reklamaci pfepravy;

2.3.5. v souvislosti s vaSimi dalSimi poZadavky, se kterymi se na nas obratite napf. pomoci call

centra. Pro tento UCel osobni Udaje pouzivime po dobu pFepravy pfislus§né zasilky.

Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu Pokud u nés objednate pfepravu zasilky, uchovame
VaSe identifikaCni a kontaktni Udaje a Gdaje o objednanych sluzbach na zdkladé naSeho
opravnéného zajmu (bez vaSeho souhlasu) za i€elem ochrany pravnich narokd a naSi vnitfni
evidence a kontroly. NaSimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokUl a kontrola
fadného poskytovani naSich sluzeb.

Za uCelem ochrany pravnich nérokU a naSi vnitfni evidence a kontroly, zpracovavame vaSe Udaje
po dobu trvani promlCeci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky
uplatn€né na konci promlCeci doby. V pfipadé zahéjeni soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni
zpracovavame.

VaSe osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizeni a zbyvajici Cast
promlCeci doby po jeho ukonCeni.

Déle zpracovavame na zakladé naSeho opravnéného zajmu (tedy bez VaSeho souhlasu) vaSe
identifikaCni a kontaktni Gdaje a Udaje objednanych sluzbach za Gu€elem zasilani nabidek
e-mailem; na$im opravnénym zajmem je zde propagace naSich produkt( a sluZeb. Pro tento ucel
osobni Udaje pouzivame po dobu 6 mésicl. Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé
naSeho opravné€ného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti. | my musime plnit urCité zdkonem stanovené
povinnosti. Pokud VaSe osobni tdaje zpracovavame pravé z tohoto dlivodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani Vas souhlas. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vaSe identifikaCni a



kontaktni daje a Udaje o objednanych sluzbéch, a to z ddvodu dodrZovani zejména nasledujicich
zékon(:

e zikona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

e zdkona €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach,

e zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (pokud pfepravu objednate jako fyzicka

osoba),

e zadkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

e zikona €. 563/1991 Sb., o uCetnictvi.
Pro tyto uCely osobni Udaje pouzZivame po dobu nejvySe 10 let od vydani posledniho dokladu k
vami objednané sluzbé.

3. Jaka mate prava pri zpracovani osobnich udaju?

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Pravo na pfistup. ZjednoduSené feGeno mate pravo védét, jaké udaje o vas zpracovavame, za
jakym aCelem, po jakou dobu, kde vaSe osobni Gdaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je
mimo nds zpracovava a jakd mate dal$i prava souvisejici se zpracovanim vaSich osobnich udajl.
To vSe se mlZete dozvédét v tomto dokumentu ,,Ochrana osobnich Gdajl zakaznik(“. Pokud si
vSak nejste jisti, které osobni Gdaje o vés zpracovavdme, mlZete nas poZadat o potvrzeni, zda
osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je,
mate pravo ziskat pfistup k t&mto osobnim udajlim. V radmci prava na pfistup nas mUzZete pozadat
o kopii zpracovavanych osobnich udajl, pfiCemz prvni kopii vam poskytneme bezplatné a dalSi
kopie jiZ s poplatkem.

Pravo na opravu. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo
neulplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz. V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vaSe osobni Gdaje vymazali. VaSe
osobni udaje bez zbyte€ného odkladu vymazZeme, pokud je spInén néktery z nasledujicich
dUvod(:

3.3.1. vaSe osobni Gdaje jiz nepotfebujeme pro uCely, pro které jsme je zpracovavali;

3.3.2. odvoléte souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, pfi€emzZ se jedna o Udaje, k jejichz
zpracovani je vas$ souhlas nezbytny a zéroven nemame jiny dlvod, pro€ tyto Udaje
potfebujeme nadale zpracovavat;

3.3.3. vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize €ast Pravo vznést
namitku proti zpracovani) u osobnich Gdajd, které zpracovavame na zakladé naSich
opravnénych zajmU a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto
zpracovani opravfiovaly, nemame nebo

3.3.4. domnivéte se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajll pfestalo byt v souladu s
obecné zavaznymi pfedpisy.

Pravo na omezeni zpracovani. V nékterych pfipadech mUZete kromé prava na vymaz vyuZit pravo
na omezeni zpracovani osobnich udajl. Toto pravo vam umoziuje v ur€itych pfipadech
pozadovat, aby doSlo k oznaCeni vaSich osobnich Gdajl a tyto idaje nebyly pfedmétem Zadnych
dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na
vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdaji musime omezit kdyZ:

3.4.1. popirate pfesnost osobnich Gdajl, neZ se dohodneme, jaké udaje jsou spravné;

3.4.2. vaSe osobni Udaje zpracovavame bez dostateCného pravniho zakladu (napf. nad ramec
toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem takovych Gdajl
upfednostfiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud oCekavate, Ze byste nam v budoucnu
takové Udaje stejné poskytli);



3.5.

3.6.

3.7.

3.4.3. vaSe osobni Gdaje jiZ nepotfebujeme pro shora uvedené uCely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

3.4.4. vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v
kapitole

3.4.5. Prévo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, je-li vaSe namitka
opravnéna, jsme povinni zpracovani vaSich osobnich udajll omezit.

Pravo na pfenositelnost. Mate pravo ziskat od nas vSechny vaSe osobni Udaje, které jste nam vy
sami poskytli a které zpracovavame na zakladé vaSeho souhlasu (viz ¢ast Pokud nam udélite sv(j
souhlas) a na zdkladé pInéni smlouvy. VaSe osobni idaje vam poskytneme ve strukturovaném,
b&Zné pouZivaném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli na vaSi Zadost udaje snadno
pfevést, mUZe se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v naSich
elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani. Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
udajl, k némuz dochazi na zakladé naSeho opravnéného zajmu. Jde-li o marketingové aktivity,
pFestaneme vaSe osobni Udaje zpracovavat bez dalSiho dotazovani; v ostatnich pfipadech tak
uCinime, pokud nebudeme mit zdvazné opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém
zpracovani pokraCovali.

Pravo podat stiZnost. Uplatnénim prav vySe uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno vaSe pravo
podat stiZnost u pFisluSného dozorového Ufadu. Toto pravo mlzZete uplatnit zejména v pfipadé,
Ze se domnivate, Ze vaSe osobni Gdaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich Gdaju
mUZete podat u UFadu pro ochranu osobnich udaja.



