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1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad (dale jen ,Reklamacni fad”) upravuje
postup pfi reklamaci Sluzeb poskytovanych spolecnosti
Wereldo.com, s.r.0., ICO: 07640617, se sidlem Purkynova
649/127, Medlanky, 612 00 Brno, zapsané v obchodnim
rejstifku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
109279 (dale jen ,Zasilatel”).

1.2. Pojmy zacinajici velkymi pismeny zde nedefinované maijt

vyznam, jaky jim je pfifazen ve v3eobecnych obchodnich
podminkach Zasilatele (dale jen ,VOP").

2. Odpovédnost za ztratu,
posSkozeni a zpozdéni

2.1. Zasilatel odpovida Prikazci za Skodu vzniklou na Zasilce, jez
vznikla po jejim prevzeti k obstarani prepravy az do jejiho vydani
Prijemci. Zasilatel odpovida pouze za Skodu skutecnou, vzniklou
na Zasilce, nikoliv za jakoukoliv jinou slozku Skody, jako je
napfiklad pripadny usly zisk, sankce za prodleni, smluvni pokuty,
pendle, naroky tretich osob ¢i zévazky Prikazce vzniklé v{ci
tretim osobam, nemajetkové ujmy, ¢i dalsi nasledné Skody.
Pravo na nahradu Skody nelze postoupit na treti osobu.

2.2. Skutecnou Skodou se rozumi to, o¢ se zmensila hodnota
prepravovaného zbozi Prikazce v dUsledku skodné udalosti
zavinéné Zasilatelem na prepravované Zasilce.

2.3. Zasflatel neodpovida za Skody vzniklé na Zasilce v dobé od
prevzeti Zasilky u Prikazce (Ci jiného Prikazcem predem
urceného subjektu) do jejfho vydani PFijemci, jestlize byly
zplsobeny:

a. Prikazcem, Prijemcem Zasilky nebo vlastnikem Zasilky,
pfipadné osobami jednajicimi v jejich zastoupeni,

b. vadou Zasilky, jeji pfirozenou povahou nebo jejim Ubytkem,
c. v souvislosti s tim, Ze Zasilka je vylouCena z prepravy dle
Pfepravnich podminek,

d. vadnym nebo nedostacujicim obalem Zasilky, nevhodnym
zplsobem baleni, neoznacenim Zasilky prepravnim Stitkem
nebo manipula¢nimi  znackami. Pro wylouceni jakychkoliv
pochybnosti, za dostacujici obal Zasilky se povazuje takovy obal,
ktery je uveden na webu Zasilatele v dokumentu ,Pfepravni
podminky - spravné balen",

e. oznaCenim Zasilky vice identifikacnimi Stitky,

f. neoznacenim Zasilky origindlnimi  doplnkovymi  Stitky
Zasilatele ,Krehké" nebo ,Neklopit” v pfipadé, kdy to povaha
Zasilky vyzaduje,

g. Vv souvislosti s obsahem prepravovanych dokumentd,
smazanim dat, ztratou a nenavratnou ztratou dat ulozenych na
magnetickych paskach, v souborech ¢i na jinych udloznych
médiich, nebo smazanfim ¢i poskozenim fotografickych obrazkd
¢i zvukovych zaznamU z divodu vystaveni filmu pUsobeni svétla,
h. zabavenim na z&kladé soudniho fizeni ¢i jiného jednani nebo
opomenutim jednat ze strany celniho Uradu, statnich Gradd ci
jinych spravnich organli a dodrzenim predpis(, rozhodnuti a
prikazd vydanych celnimi, viadnimi ¢i regulatornimi orgény,

i. jestlize Zasilatel vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi
vynaloZzeni odborné péce obvyklé v odvétvi Zasilatelskych

sluzeb, zejména skody zplsobené tzv. vy$si moci.

3. Vady sluzeb

3.1. Pro Ucely tohoto Reklamacniho fadu se vadou Sluzeb rozum
poskozeni, zniceni nebo ¢astecna ¢i Uplna ztrata Zasilky.

3.2. Poskozenim Zasilky se rozumi poskozeni obsahu Zasilky,
které lze odstranit opravou, pfipadné které opravou odstranit
nelze, je-li mozné obsah Zasilky i bez opravy pouzivat k pdvodné
urcenému Ucelu. Zni¢enim Zasilky se rozumf poskozenf obsahu
Zasilky, které nelze odstranit opravou a v dUsledku kterého nelze
obsah Zésilky pouzit k plvodné urcenému Gcelu. Castecnou
ztratou obsahu Zasilky se rozumi ztrata casti obsahu Zasilky,
kterd nastala v dUsledku poskozeni obalu Zasilatelem pfi
poskytovani Sluzeb.

3.3.Prikazce je povinen zajistit, Ze si Prfjemce pfi prevzeti Zasilku
prohlédne a pfi zfejmém poskozeni znatelném na povrchu obalu
Zasilky toto ihned oznami Zasilateli. Dalsi manipulace s
poskozenou Zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny
Zasilatele. V pripadé viditelného poskozenf Zasilky je pro uznani
reklamace Prfjemce povinen Zasilku:

a. odmitnout

b. prijmout s vwhradou

Na viditelné poskozenou Zasilku pfijatou Prijemcem bez vyhrad,
nebude reklamace uznana.

3.4. Ztratou Zasilky se rozumi nedoruceni Zasilky Pfijemci ani po
uplynuti 30 dnd od doruceni pisemného ozndmeni o ztraté
Zasilky Zasilateli. Zasilatel je opravnén, nikoli vSak povinen, tuto
IhGtu v individudinim pripadé pisemné zkrétit. Pri doruceni na
chybné uvedenou adresu odesilatelem se moznost reklamace
nevztahuje.

3.5. Prikazce je povinen oznamit Zasilateli skutecnost, ze Zasilka
nebyla Prijemci dorucena, pisemné, nejpozdéji do 4 dnd ode dne,
kdy_meéla byt Zasilka v souladu s odhadem doruceni dorucena
Prijemci..

3.6. Neni-li poskozenf zjevné, bude doruceni Zasilky povazovano
za evidentni dUkaz skutec¢nosti, Ze Prijemce prevzal zboZi ve
stavu, v jakém je popsano v dodacim listu. Pokud nenf poskozentf
zjevné pri prijeti je Prikazce povinen reklamovat Zasilku bez
zbyte¢ného odkladu poté, co 7zjistil vznik Skody na Zasilce,
nejpozdéiji vdak do 4 pracovnich dnt ode dne Vydan( Zasilky. Na
jakoukoliv pozdéji uplatnénou reklamaci nebude bran zfetel.
3.7.V pripadé viditelného poSkozen( zasilky pfi pfevzeti, je nutné
vypInit protokol o prevzeti s vyhradou (ev. papir obsahujici vétu

"Pfebiram s vyhradou s podpisy fidice a Pfijemce), V pfipadé
prevzeti viditelné poskozené zasilky bez vyhrad nebude na
moznou pozdéjsi reklamaci poskozeni obsahu bran zretel.

3.8. Zakaznik je povinen zasilku zabalit tak, aby nedoslo k
CasteCné nebo Uplné ztraté obsahu. V pfipadé castecné ztraty
pro uznani reklamace je prijemce povinen prevzit zasilku s
vyhradou.

3.9. Reklamace musi byt provedena pisemné, prostfednictvim e-
mailu zaslaného na adresu info@wereldo.com. V reklamaci musf
byt uvedeno oznacenf pfislusné Smlouvy, pfedmétné Zasilky a
popis Skody na Zasilce, vcetné jejiho rozsahu.

3.10. Prikazce je povinen umoznit Zasilateli, aby se presvedcil o
rozsahu skody. Z tohoto dlvodu je Prikazce povinen zajistit, aby
se Zasilkou nebylo jakkoli manipulovano a aby byl zachovan obal
Zasilky, ve kterém byla Zasilka Viydana. Ze stejného dlvodu nesmi
byt Zasilka bez souhlasu Zasilatele likvidovana nebo po rozbalenf
pfepravovana na jiné misto. U poskozenych Zasilek je Prikazce i
Pfljemce povinen umoznit ohledani Zasilky také zastupci
pojistovny Zasllatele. Zasflatel si vyhrazuje préavo prfedmétnou

Zasilku u Prijemce vyzvednout z dlvodu ohledani a Prijemce je
povinen mu pfedmeétnou Zasilku za timto Gcelem vydat.




3.11. Prikazce je povinen poskytnout Zasflateli na jeho zadost
dokumenty nutné k wyrizeni reklamacniho fizenf. Takovymi
dokumenty se rozumi reklamacni protokol, doklad o nakladani se
zasilkou, likvida¢ni protokol, faktura v celé hodnoté zasilky,
otografickou dokumentaci poskozeni zbozi i obalu (detail
poskozenf i cely wrobek jasné prokazujici, ze se jedna o vyrobek
deklarovany v preprave). Zasilatel ma 10 pracovnich dni ode dne
doruceni zadosti k doplnéni pozadovanych dokumentd. V dobé,
od wyzvy k doplnéni reklamace do doplnéni reklamace nebézi
IhGta pro wvyfizeni reklamace. Neposkytnuti  potrebnych
dokumentl ani v celkové 40denni reklamacni Ihaté, a to i pres
vyzaddani Zasilatelem, mze byt ddvodem k zamitnuti reklamace.
3.12.Byla-li reklamace Prikazcem uplatnéna fadné a vcas v
souladu s podminkami uvedenymi v tomto Reklamacnim fadu,
Zasflatel se k reklamaci vyjadri do 40 dni od data jejiho uplatnént.
3.13. Ve spornych ¢i slozitych pripadech si Zasilatel vyhrazuje
pravo na prodlouzeni |h(ty pro wyfizeni reklamace. Toto
prodlouzeni bude pisemné komunikovat s Prikazcem a k
prodlouzeni dojde pouze s jeho védomim.

3.14. Zasilatel je opravnén vyrizovat reklamace také elektronicky,
prostrednictvim e-mailové komunikace, videohovoru nebo jinych
prostredkd vzdalené komunikace.

3.15.Narok na nahradu skody uplatiuje Prikazce u Zasilatele
pisemne na zakladeé Zasilatelem uznané reklamace. VySe Castky k
proplaceni bude stanovena vzajemnou dohodou o vyporadani
zaslanou Zasilatelem viz str 10 bod 13 VOP Zasilatele.

3.16. Proces uplatnéni nahrady skody vcetné Ihdty pro uplatnénf
naroku na nadhradu Skody a urcenf vySe nahrady Skody se dale Fidi
VOP Zasilatele.

3.17.Pokud Prikazce neuplatnf ndrok na nahradu Skody rfadné a
vcas, nebo nepodloZi dikazy prokazujicimi vznik a wysi Skody,
nenese Zasilatel zadnou odpovédnost k nahradé Skody, s wjimkou
pripadu:

a. kdy Prikazce dolozi, ze nebylo pfimérené mozné, aby Zasilatele
upozornil nebo uplatnil reklamaci v uvedené ¢asové Ihiité,

b. kdy Prikazce dolozi, ze takové upozornéni nebo reklamace byly
podany v pfimérené |h(té, v takovém pripadé nemdze Zasilatel
vyloucit odpovédnost.

4. Reklamacni proces

4.1. Zahdjeni reklamacniho fizeni a trvani 40 denni Ihity pro
vyjadieni k reklamaci zacina v momenté dodani veSkerych
podkladd.

4.2. Po oznameni Prikazce reklamaci Zasilateli, je poslan k vypInéni
"Reklamacni formuldr" a "Formular o nakladani se zbozim"

4.3. Déle je Prikazce vyzvan k doloZzeni dokumentd prokazujicich
jeho narok na reklamaci

a. fotodokumentace obalu

b. fotodokumentace celého produktu

c. fotodokumentace poskozenych ¢astf

d. v pripadé, Ze je zboZi opravitelné a bude opraveno Zasilatelem,
fotodokumentaci z opravy a po oprave,

e. plvodni fakturu vydanou, prokazujici hodnotu prepravovaného
zboZi,

f. pravodni list, dodacf list, ¢i jiny dokument prokazujici, Ze zboZi
bylo v zasilce,

g. v pfipadé, Ze se jednalo o pfepravu zbozi k opraveé, doklad o
povaze plvodniho poskozeni prepravovaného zbozf

h. kopie zapisu o skodé, byl-li pofizen

i. fotodokumentace, popis vyplfnového materidlu, prepravniho
Stitku, manipulac¢nich stitk( atp.

j. v pfipadé, Ze nelze dolozit prodejni faktutu, je nutné dolozit
Cestné prohlasenim o porizovaci cené, kalkulace atp.

4.4. v pripadg, Ze je nutna likvidace, je Pfikazce povinen umoznit
Zasilateli ovéreni nutnosti likvidace, ¢ umoznénf pristupu
soudnfho znalce. Zasflatel nesmi do skoncenf reklamace se zbozim
nijak nakladat, k likvidaci maze byt pfistoupeno a7 po ukoncent
reklamacniho fizenf a se souhlasem Zasilatele.

4.5. v pripadé, Ze je zbozi nutné zlikvidovat, ale jeho soucasti jsou
pro Prikazce dale vyuzitelné (kovy, nadhradni dily atp.) bude Prikazci
vyplacena Zasilatelem hodnota zbozi ponizend o hodnotu
vyuzitelnych dild,

4.6. v piipadé uznani reklamace, je Prikazci zaslana "Dohoda o
vyrovnani" s navrhovanou castkou, svym podpisem na ni pak
Prikazce stvrzuje, ze s navrhovanou nahradou souhlasi.

5. VySe nahrady Skody

5.1. Narok na ndhradu skody vici Zasflateli se uplatriuje bez DPH,
s wyjimkou pripadd, kdy Prikazce nenf pldtcem DPH, nebo je
nahrazovana Ucelnd oprava poskozeni a DPH je soudasti
vynaloZenych nakladd.

5.2 K uplatnéni naroku na ndhradu skody u nového zboZi je
Prikazce povinen prilozit veskeré pozadované dokumenty, ad bod
43.

5.3. Je-li mozné poskozeny obsah Zasilky opravou privést do
plvodniho stavy, tak je vySe opravy rentabilni max. do 80 % z
pofizovaci hodnoty nového zbozi. Zasilatel neodpovida za ostatni
naklady presahujici takto vycislenou ¢astku.

5.4.Vyzaduji-li to okolnosti pripadu, mize byt Prikazce vyzvan k
vyCislenf a prodeji vyuzitelnych zbytkd, jejichz hodnota ponizuje
vzniklou skutecnou Skodu. Jestlize to neni mozné, je Zasilatel
opravnen pozadat Prikazce, aby k okamziku, kdy Zasilatel uznal
Skodu a zavazal se uhradit ji v pIném rozsahu hodnoty Zasilky,
preved| na Zasllatele vlastnické pravo k zasilce a umoznil Zasilateli
prevzeti (svoz) poskozeného zbozi nebo jeho zbytkd. Prikazce je
povinen takové Zadosti vyhovét. V pfipadé, Ze dochazi Prikazcem k
tvrzené likvidaci Zasilky, kterd ma byt Zasilatelem nahrazena v
plném rozsahu hodnoty, je Zasilatel opravnén pozadat Prikazce o
potvrzeni o Uplném zniceni Zasilky a jeji nasledné ekologické
likvidaci. Pfikazce je povinen takové zadosti vyhoveét.

5.5. V prfipadé vzniku Skody u starsi véci (napf. elektronika,
vypocetni technika apod.) nebo pouzité ¢i opotfebené véci, ktera
je obsahem poskozené Zasilky, se skutecna hodnota véci v dobé
prepravy odviji od stafi poskozené véci a jejiho opotfebeni. Vyse
nahrady Skody bude vypocitana z hodnoty véci v okamziku tésné
predchazejicimu  vzniku Skody s pfihlédnutim ke  star,
opotrebovanosti a amortizaci véci podle prislusnych koeficientd
pojistovny Zasilatele. Zasilatel neodpovidd za Skodu presahujici
takto zjisténou castku.

5.6. U Zasilek obsahuijicich zboZi posilané do opravy bude jeho
pofizovaci cena uvedena na prodejnim dokladu prepravovaného
zbozi vzdy snizena o 20 % a o pfislusnou amortizaci.

5.7. U Zasilek obsahujicich opravené zbozi zasilané z opravy, bude
z porizovaci ceny zbozi odectena jen amortizace dle amortizacnich
tabulek. Ustanoveni tohoto odstavce plati, pokud neni pisemnou
dohodou mezi Prikazcem a Zasilatelem stanoveno jinak.

5.8. V pripade, Ze Prikazce Zasilateli predlozi danovy doklad
(fakturu) tykajici se pofizovaci hodnoty zbozi obsazeného v Zasilce,
ktery bude vystaven v zahranicni mené, bude pro vypocet vySe
Skody rozhodny kurz pfepoctu této zahrani¢ni mény vyhlaseny
Ceskou narodni bankou k prvnimu pracovnimu dni mésice, ve
kterém doslo k prevzeti Zasilky k pfeprave
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