Vseobecné obchodni podminky

Wereldo.com, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 OZ
prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé¢ Smlouvy mezi spole¢nosti Wereldo.com s.r.0.,
ICO: 07640617, se sidlem Purkyiiova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno (dale také ,,Zasilatel*)
a Prikazcem.

2. Definice a vyklad

2.1. Pro ucely téchto VOP maji nasledujici pojmy zacinajici velkymi pismeny nasledujici vyznam:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.
2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

Aplikace: webova aplikace (pocitacovy program) provozovand Zasilatelem, prostfednictvim které
Ptikazce ¢ini Objednavky, tiskne pfepravni $titky, zadava dobirkova data, nebo jinym zptisobem
spravuje svoje Zasilky;

Cenik: cenik urcujici Odmeénu Zasilatele a dalsi ¢astky, k jejichz uhrazeni je Zasilatel opravnén v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy;

Dopliikové sluzby: sluzby poskytované Zasilatelem dle Smlouvy nad ramec Zasilatelskych
sluzeb;

Diuvérna informace: zejména, nikoli vSak vyhradné, obsah Smlouvy, a déale jakékoliv obchodni,
organizacni, finanéni, majetkové, marketingové a dalsi souvisejici udaje ¢i informace tykajici se
Smlouvy, Zasilatele, Ptikazce, osob patficich do podnikatelského seskupeni Zasilatele nebo
Ptikazce, nebo jejich obchodnich partnerti, ktera neni vefejné dostupna, a to bez ohledu na jeji
formu, oznaceni, ¢i to, zda jeji zvefejnéni je zplsobilé subjekt, jehoz se informace ¢i tidaj tyka,
poskodit;

Mezinarodni zasilka: Zasilka pfepravovana na adresu nachazejici se mimo tzemi Ceské
republiky.

Niakladovy kus: samostatna ¢ast Zasilky (napft. krabice, box, paleta) evidovana pod jedine¢nym
¢islem urCujicim prislusnost k Zasilce a pofadovym ¢islem v celé Zasilce.

Objednavka: ukon Ptikazce sméiujici k objednani Sluzeb od Zasilatele;

Odména: odména Zasilatele za Sluzby;

OZ: zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v t¢inném znéni;

Piijemce: osoba opravnéna k prevzeti Zasilky, kterou Ptikazce jako piijemce na obalu Zasilky
(pfepravnim $titku) oznacil;

Piikazce: pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba, kterd uzaviela se Zasilatelem Smlouvu jako
ptikazce;

Sluzby: Zasilatelské sluzby a Doplikové sluzby, byly-li mezi smluvnimi stranami sjednany;
Smlouva: zasilatelska smlouva nebo smlouva o pfeprave ve smyslu piislusnych ustanoveni OZ
uzaviena mezi Zasilatelem a Prikazcem;

Vydani: piedani Zasilky Piijemci u prvnich uzamykatelnych dvefi objektu na adrese uvedené na
ptepravnim Stitku, pfipadné predani Zasilky Ptijemci zpisobem uvedenym v popisu piislusné
Dopliikové sluzby;

Vnitrostatni zasilka: Zasilka, jejiz Pieprava probiha vyhradné na tizemi Ceské republiky;



2.1.16. Zasilka: véc pievzata Zasilatelem k Pieprave, tvofena jednim nebo vicero Nakladovymi kusy,
které jsou urceny jednomu Pfijemci a evidovany Zasilatelem pod stejnym ¢islem Zasilky;

2.1.17. Zasilatelské sluzby: sluzby poskytované Zasilatelem dle Smlouvy v rezimu OZ, spocivajici v
obstarani prepravy Zasilky jménem Zasilatele a na ucet Piikazce, véetné Vydani Zasilky.

3. VsSeobecna ustanoveni

3.1. Ustanoveni odchylna od téchto VOP je mozné sjednat ve Smlouve.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.
3.2.  Znéni téchto VOP mize Zasilatel ménit ¢i doplnovat. Je-li Smlouva uzaviena jako ramcova,

Zasilatel ozndmi Piikazci zménu téchto VOP nejméné 14 dnti pfed nabytim ucinnosti zmény. V
ptipadé, ze Ptikazce se zménou VOP nesouhlasi, ma pravo Smlouvu vypoveédét na zakladé
pisemné vypovédi zaslané Zasilateli ve 1htité 14 dnti od doruceni oznameni Zasilatele o zméné
VOP, pii¢emz Smlouva je vypovézena dnem, kdy zména VOP nabyla G¢innosti.

3.3. Smlouva, ktera ma povahu jednorazového plnéni, se vzdy fidi znénim VOP platnym v
den uzavieni Smlouvy.

34. Zasilatel si vyhrazuje pravo v rameci vlastniho absolutniho uvazeni odmitnout pfepravu
jakékoliv Zasilky. Toto pravo si Zasilatel vyhrazuje zejména, je-li pfedmét podnikani nebo
¢innost Piikazce dle uvazeni Zasilatele v rozporu s dobrymi mravy, zdkonem, nebo v
rozporu s firemnimi hodnotami Ptikazce.

4. Uzavreni smlouvy

4.1. Smlouva je uzaviena:
4.1.1. Pisemn¢; nebo
4.1.2. Okamzikem nepodminéné akceptace Objednavky Zasilatelem;
4.1.3. Konkludentné okamzikem, kdy dojde ze strany Ptikazce k pfedani Zasilky a jejimu ptevzeti
Zasilatelem k pfeprave. Dokladem prokazujicim pievzeti Zasilky je zdznam vznikly
naskenovanim piepravniho Stitku.

4.2. Uzavienim Smlouvy Ptikazce vyjadifuje souhlas se znénim téchto VOP a zavazuje se jimi fidit.
4.3. Zasilatel je opravnén zadat, aby mu byl dan pisemné piikaz k obstarani prepravy, jestlize Smlouva nema

pisemnou formu.

44. Moznost ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou v souladu § 1740 odst. 3 OZ je vyloucena, takové
ptijeti je vzdy povazovéano za novou nabidku. V piipad¢, ze Zasilatel nepoda namitky proti spornym,
protichiidnym anebo dodate¢nym podminkam piipojenym Piikazcem k akceptaci nabidky, tato nec¢innost se
nebude povazovat za souhlas Zasilatele s podminkami pfipojenymi Pfikazcem, ani vzdani se ustanoveni
téchto VOP.

4.5. Ptikazce bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy, ktera ma povahu opakovaného plnéni, se
zavazuje k odeslani minimalniho poctu 10 Zasilek v kazdém kalendainim mésici doby trvani
Smlouvy.



S. Baleni a oznacovani balikovych zasilek

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Zasilky jsou ¢lenény do velikostnich kategorii dle hmotnosti a objemu, dle toho, kterd z uvedenych veli¢in
ma vyssi hodnotu. Presné ¢lenéni Zasilek je uvedeno v Ceniku.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, Zasilatel pfevezme k pfeprave pouze Zasilky spliujici
nasledujici parametry: maximalni objem Nakladového kusu 0,3 m3, délka nejdelsi hrany Nakladového kusu
1,5 m, maximalni hmotnost Nakladového kusu 30 kg.

Ptikazce je povinen kazdy Nakladovy kus fadné zabalit tak, aby byl jeho obsah zabezpeéen proti poskozeni
a proti pohybu uvnitf obalu a oznacit jej pfepravnim Stitkem. Pravidla pro fadné baleni a oznacovani
Zasilek pfepravnimi Stitky jsou uvedena v Pfepravnim manualu.

Prikazce odpovida za to, ze Zasilka je fadné oznacena a zabalena v souladu s podminkami uréenymi v
Pfepravnim manualu. Pikazce déle odpovida za spravnost udajti uvedenych na pfepravnim Stitku a dale
také za kvalitu tisku prepravniho Stitku a Citelnost ¢arového kodu. V pripadé, Ze kterykoliv Nakladovy kus
neni spravné oznacen, nebo v ptipadé necitelnosti ¢arového kodu, je Zasilatel opravnén:

5.4.1. Nakladovy kus prestitkovat, pfi¢emz za piestitkovani Nakladového kusu nalezi Zasilateli odména
dle aktualniho Ceniku; nebo
5.4.2. nezaradit Zasilku do rozvozu a pozdrzZet ji do nasledujiciho pracovniho dne nebo do doby

prestitkovani Piikazcem.

5.4.3. Presahuje-li Zasilka maximalni rozméry, hmotnost, vys$i dobirky nebo jiné parametry uvedené v
téchto VOP, Piepravnim manualu, Ceniku nebo v ptehledu Doplitkovych sluzeb, je Zasilatel
opravnén odmitnout jeji pfepravu.

6. Baleni a oznacovani paletovych zasilek

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zakaznik je povinen podat zasilku k pfepravé jako ucelenou manipulac¢ni jednotku v fadném obalu tak,
aby byla chranéna pfi pfepravé a pii manipulaci pied ztratou, poskozenim nebo zni¢enim, aby neposkodila
spole¢né prepravované zasilky, dopravni prostiedky, zafizeni termindlu a zarovein aby neohrozila
bezpecnost osob manipulujicich se zasilkou.

Zakaznik je povinen zasilku fadné zabalit v souladu s §2097 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdgjsich predpist, s tim, ze fadny obal musi spliiovat rovnéz nasledujici podminky: material na
palet¢ musi byt vzajemné spojeny stahovaci paskou tak, aby nedochazelo k naklapéni zasilky nebo k
jejimu svévolnému posunu o volné baliky, musi byt zabaleny v dvojitém kartonovém obalu doplnéném
stahovaci folii, odesilatel je povinen podat jednotlivy kus zasilky k piepravé jako ucelenou manipulacni
jednotku v fadném obalu tak, aby byla pfi pfepravé a pfi manipulaci chrdnéna pfed ztratou, poskozenim
nebo znienim a aby neposkodila spole¢né prepravované zasilky, pouzité dopravni prosttedky, zatizeni
prekladist¢ v majetku nebo prondjmu zasilatele a aby zaroven neohrozila bezpecnost vSech osob
manipulujicich se zasilkou, fadny obal je odvozen od povahy pfepravovaného zbozi, jeho fyzické
hmotnosti, rozméru a t€zisté. Doporucenym zajisténim zasilek pro pfepravu je prelepeni obalu originalni
firemni lepici paskou.

Zakaznik je povinen ocislovat kazdy jednotlivy kus zasilky (napt.: 1/5 — v piipadé, Ze se zasilka sklada z 5
kusit) a oznacit vSechny kusy zasilky etiketou s ¢arovym kdédem (tisténych zakaznickou aplikaci nebo
jinym dohodnutym feSenim tisku etiket). V pifipadé udélené vyjimky na neoznaceni etiketou, provede
oznaceni vSech kust zasilky tplnou adresou piijemce.

Zodpovédnost za skody vyplyvajici z nedostate¢ného baleni bude na strang, ktera takto nespravné ¢i nedostatecné
zabalenou zasilku predala k pfeprave.



7. Zasilky vyloucené z prepravy

7.1. Neni-li ujednano se Zasilatelem jinak, z obstarani Pfepravy jsou vylouceny nize uvedené balikové Zasilky a
komodity:

7.1.1. ptesahujici hodnotu 4 000 EUR;

7.1.2. které nejsou chranény nebo zabaleny zplisobem stanovenym v Prepravnim manudlu (zejména s
ohledem na jejich hmotnost, tvar a charakter obsahu, zejména kiehkosti apod.);

7.1.3. u kterych chybéji potiebné udaje o Prikazci nebo Piijemci, nebo je jako adresa Vydani Zasilky
uveden P.O.BOX;

7.14. uvnitf obalu nezabezpecené proti pohybu;

7.1.5. zjevné poskozené;

7.1.6. Zasilky jejichz Nakladové kusy jsou tvoieny paletami zbozi;

7.1.7. pfedméty zvlast vysoké hodnoty, zejména drahé kameny, perly, Sperky, drahé kovy, umélecké
predméty, starozitnosti, sbirky;

7.1.8. bankovky, mince, kolky, Seky, platebni a jiné penézni karty, cenné papiry a jiné ceniny, nabijeci
kupony do mobilnich telefonti, dalni¢ni znadmky, vyherni losy a telefonni karty operatort,
poukazky a vstupenky apod.;

7.1.9.  jejichz obsah muze zpusobit Skodu na majetku nebo ohrozit zdravi lidi nebo zvifat (zejména,
nikoli vSak vyhradn€¢ vybusniny, zbrané, munice a vojensky material, omamné a psychotropni
latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti, jedy, radioaktivni latky, ziraviny, plyny a kapaliny v
tlakovych naddobach apod.) a Zasilky, jejichz obsah podléha zakonu ¢. 356/2003 Sb., o chemickych
latkadch a chemickych piipravcich, v t€inném znéni a Evropské dohodé o mezinarodni silni¢ni
prepravé nebezpecnych véci (Dohoda ADR);

7.1.10. prekracujici néktery z parametrti Zasilek uvedenych v Pfepravnim manualu nebo v dokumentu
upravujicim Doplitkové sluzby;

7.1.11. hasici pfistroje;

7.1.12. komodity podléhajicich spotiebni dani (tvrdy alkohol a cigarety);

7.1.13. padélky véci nebo véci porusujici prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob;

7.1.14. sklo a jiné zbozi (nebo jeho ¢asti) vyrobené ze skla, porcelanu ¢i litiny, kameninové vyrobky a jiné
vyrobky z obdobnych materiald nebo vyrobky obsahujici pfedméty a latky kiehké ¢i lehce
poskoditelné i za ptredpokladu dodrZzovéani pokynt pro zvlastni manipulaci se Zasilkou, véetné
alkoholu a jinych drahych tekutin ¢i latek ve sklenénych lahvich nebo obdobnych kiehkych
obalech, a obdobné predméty;

7.1.15. televizory nebo monitory s thlopti¢kou vétsi nez 37 nebo prohnuté televizory;

7.1.16.  nové i pouzité akumulatory ¢i jakékoliv jiné baterie obsahujici ziravé latky;

7.1.17. obsahujici barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pfi prepravé poskozeny nebo mohou
poskodit ¢i znehodnotit jiné Zasilky, pfipadné zatizeni Zasilatele;

7.1.18. obsahujici ziva zvifata nebo pozustatky lidi a zvifat, ¢asti t€l nebo organd, zdravotnicky material
(krevni vzorky a derivaty, infuze), odpad a obdobné predméty;

7.1.19. obsahujici pfedméty podléhajici nékterému ze zvlaStnich rezimt (rezimy s podminecnym
osvobozenim od cla a rezimy s hospodaiskym tcéinkem) dle nafizeni rady (EHS) ¢. 2913/92, ve
znéni pozd¢jsich predpist;

7.1.20. obsahujici predméty, které je nutno zvlastnim zpisobem chranit, nebo s nimiz je zapotiebi
zvlastnim zptisobem nakladat;

7.1.21. obsahujici predméty a latky, které podléhaji zménam teploty, jako napftiklad potraviny, zivé
rostliny, zbozi podléhajici rychlé zkaze a obdobné predméty;

7.1.22. obsahujici jiné predméty a latky, které s ohledem na sviij charakter vyzaduji specialni Gpravu
vozidla nebo vytvofeni specidlnich podminek pii prepravé podle ucinnych pfedpisi nebo
konkrétnich okolnosti;

7.1.23.  jejichz povaha, obsah, vnéjsi vzhled, vlastnosti, zplisob zaslani ¢i jejichz drzeni nebo nakladani s

nimi je protipravni ¢i zakdzané, zejména s ohledem na bezpecnost, efejny poradek a prava tietich
osob;



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.1.24.  Zasilky, pokud je kterdkoliv ze zacastnénych stran jmenovana v sankcich OSN, nebo narodnich,
mistnich ¢i autonomnich omezenich ¢i embargu;

7.1.25. svazek vice Nakladovych Kust spojenych paskou nebo strecovou folii ¢i jinak spojenych, kdy
hrozi rozpadnuti na jednotlivé Nakladové Kusy, aniz by byl kazdy Nakladovy Kus oznaéen
prepravnim Stitkem.

7.1.26. Zasilky, které jsou vyloueny z piepravy Zasilatel piijme k piepravé, pouze pokud s tim vyslovil
predchozi pisemny souhlas. Za ucelem zjisténi, zda se jedna o Zasilku, kterd je vyloucena z
prepravy, je Zasilatel opravnén Zasilku véetné jejiho obsahu zkontrolovat. Naklady, které Zasilatel
vynalozil v souvislosti s piepravou takové Zasilky, je Piikazce povinen Zasilateli uhradit.

Neni-li ujednano se Zasilatelem jinak, z obstarani Pfepravy jsou vylouéeny nize uvedené paletové Zasilky a

komodity:
7.2.1. bankovek a minci, $eku, kolkd,
7.2.2.  zbrani a munice, napodobenin zbrani nebo vojenského materialu,
7.2.3. Odpadu,
7.2.4. nebaleného sypkého materialu,

7.2.5. tabakovych vyrobk,
7.2.6. komodit podléhajicich spotfebni dani (tvrdy alkohol a cigarety),
7.2.7. zivych zvirat,
7.2.8.  zivych rostlin,
7.2.9.  lidskych ¢i jinych ostatkd,
7.2.10.  zbozi podléhajici rychlé zkaze,
7.2.11. cennosti (drah¢é kovy a kameny, Sperky), véetné telefonnich SIM karet,
7.2.12. zésilek, které obsahuji predméty a latky lehce poskoditelné, jako jsou alkohol podléhajicich
spotiebni dani a jiné drahé tekutiny ve sklenénych lahvich, obdobnych kiehkych obalech apod., a
to i za predpokladu dodrzeni pokynti spravného zabaleni zasilky,

7.2.13. hasicich pfistrojti neupevnénych na paleté,

7.2.14.  komodit vyzadujicich zvlastni zachéazeni, povoleni ¢i regulovany teplotni rezim,

7.2.15.  nebezpecného zbozi tfidy 1 (s vyjimkou UN0014), 6.2 a 7 (ADR),

7.2.16. padélku, véci, ktera porusuje prava duSevniho vlastnictvi, ¢i obsah, ktery je v rozporu s

piislusnymi obchodnimi omezenimi a embargy, nebo ktera ma byt dorucena odmitnuté osobé
(uvedené v seznamech vefejné odmitnutych osob OSN, EU, USA nebo jinych), piip. ktera
obsahuje jakékoliv jiné pfedméty, které se nesmi pfepravovat dle prislusnych pravnich ptedpist,

7.2.17. nedostateéné nebo nespravné zabaleného zbozi.
7.2.18. Wereldo k prepravé pouze takovou zasilku, jejiz maximalni hodnota neptesahuje 1 000 000,-
CZK.

Zasilky, které jsou vylouceny z Pfepravy, budou prepraveny na vlastni odpovédnost Ptikazce. To plati i
pokud Zasilatel vyslovil s piepravou takové Zasilky souhlas. Zasilatel neposkytuje zadné specialni
zachazeni se Zasilkami.

Pokud Ptikazce pteda k Prepravé Zasilku vylouc¢enou z Piepravy, a to bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Zasilatele, nenese Zasilatel zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s Prepravou
Zasilky. Piikazce je povinen uhradit Zasilateli veskeré naklady spojené s Prepravou, vcetné ndhrady
ptipadné Skody a nemajetkové 0ijmy, které v souvislosti s takovou Zasilkou vznikly Zasilateli ¢i tieti osobg,
a to jak na majetku, tak na zdravi.

Pfijetim Zasilky k Prepravé se Zasilatel nezbavuje prava odmitnout Piepravu Zasilky, pokud pozdéji
nabude duvodného podezieni, ze Zasilka nespliiuje podminky dle téchto VOP. V takovém ptipadé je
Zasilatel opravnén po informovani Pfikazce na jeho néaklady Zasilku podle konkrétnich okolnosti bud’
vydat Piijemci, nebo vratit Ptikazci, popfipad¢é nalozit se Zasilkou jinak, v¢etné jeji likvidace v krajnim
ptipadé, aby bylo zamezeno vzniku pfipadné Gjmy ¢i rizik.



8.

Preprava a vydani zasilky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Prikazce ¢ini Objednavku pisemné prostfednictvim e-mailové komunikace, prostiednictvim Aplikace, nebo
jinym zptsobem uréenym ve Smlouve.
Ptikazce je povinen v Objednavce sdélit Zasilateli pouze pravdivé udaje o Zasilce, jejich rozmérech,
hmotnosti a hodnoté. V piipadé, Ze hodnota balikové Zasilky prevysuje 20.000 CZK bez DPH, je Ptikazce
povinen Zasilku na vlastni ndklady pojistit, nebo sjednat u Zasilatele Doplitkovou sluzbu pfipojisténi
Zasilky.
Paletové zasilky s hodnotou do 500. 000,- K& s piepravnym placenym v Ceské republice maji zahrnuto
automatické pojisténi na 100% své hodnoty v cené piepravného. Toto automatické pojiSténi zasilek se
vztahuje na zemé EU, evropskou &ast Ruska, Maroko, Tunisko a Blizky Vychod. Destinace iran a Syrie
jsou ze systému pojisténi zcela vyjmuty.
Paletové zasilky s deklarovanou hodnotou zbozi nad 500 000,- K&, stejné jako zasilky do/ze zbyvajicich
destinaci (krom¢ vy$e uvedenych) budou na pozadavek piipojistény individualné dle smluvnich sazeb,
maximalné vsak do hodnoty 100.000 EUR za jednu zasilku.
Pokud je nutné k exportu nebo importu Zasilky jakakoliv licence nebo povoleni, Piikazce takové licence a
povoleni na vlastni naklad zajisti. Piikazce zaroven predanim takové Zasilky k piepravé prohlasuje, ze
Prijemce je opravnénou osobou k Vydani Zasilky podle jurisdikce Pfikazce, Ptijemce nebo jakékoli jiné
dotcené jurisdikce.
Zasilatel je opravnén kdykoli zkontrolovat, jestli tdaje uvedené Ptikazcem o Zasilce odpovidaji
skutecnosti. V opacném piipad¢ je Zasilatel opravnén upravit udaje o Zasilce, zejména o rozmérech nebo
hmotnosti Zasilky.
Zasilku urcenou k prepravé piebira Zasilatel na misté sjednaném ve Smlouveé. Pokud Piikazce predava
Zasilku k pfepravé prostiednictvim tieti osoby (napf. Smluvni pfepravce (e-doprava)), je povinen takovou
Zasilku predat k prepravé vylucné na pobocce, kterd je uvedena na prepravnim Stitku Zasilky jako pobocka
podaci.
Prikazce vyslovné bere na védomi, Ze osoba piebirajici Zasilku k piepraveé za Zasilatele pii prevzeti Zasilky
nekontroluje soulad s podminkami uvedenymi ve Smlouvé a v téchto VOP, a to zejména co se tyce
pozadavkll na baleni a oznaCovani Zasilek. Pievzeti nespravné oznacené nebo zabalené Zasilky nelze
povazovat za souhlas Zasilatele s takovym chybnym oznacenim Zasilky nebo vadnym obalem.
Zasilatel je opravnén vyuzit k prepravé Zasilky Smluvniho pfepravce (e-doprava).
Zasilatel vynalozi pfiméfené usili, aby Zasilka byla Vydana v ramci piredpokladané doby doruceni, jak je
uvedena v Ceniku. Zasilatel vSak nezarucuje dodrZeni této doby. Jakakoliv prohlaSeni Zasilatele ve vztahu
ke dni a ¢asu doruceni Zasilek jsou ¢inéna pouze pro informacni ti€ely a nejsou pro Zasilatele zavazna.
Do piedpokladané doby doruceni dle Ceniku se nezapocitava:

8.11.1. den, kdy Zasilatel pievzal Zasilku do prepravy;

8.11.2. doba potiebna pro celni kontroly, kontroly piislusnych statnich organti, opravu chybnych celnich
dokumentd apod.;
8.11.3. doba, po kterou trva prodleni zplsobené mimotadnou udalosti, vy$s§i moci nebo okolnostmi

majicimi pivod v provozu, jakoz i jinymi okolnostmi, které nemohl Zasilatel odvratit nebo
predvidat, pokud maji pfimy nebo nepiimy vliv na plnéni povinnosti Zasilatele dle Smlouvy;
8.11.4. dny pracovniho klidu;
8.11.5. doba, po kterou trva prodleni Piijemce s pifevzetim Zasilky.
Zasilatel obstara Vydani Zasilky Pfijemci na adrese uvedené na piepravnim stitku, nebo v piipadé osobniho
odbéru na pfislusném vydejnim misté ¢i vydejnim boxu. V piipadé uvedeni nespravné adresy Vydani je
Zasilatel opravnén (nikoli vSak povinen) vyvinout usili k nalezeni spravné adresy. Zasilateli v takovém
ptipadé nalezi zvlastni Odmeéna dle Ceniku.
V pfipadé divodnych pochybnosti je Zasilatel opravnén pozadovat prokazani totoznosti Piijemce nebo
osoby za Pfijemce jednajici, jakoz i jeji opravnéni za Piijemce jednat. Zasilatel nenese Zadnou odpoveédnost
za prodleni s Vydanim Zasilky vzniklé z divodu, Ze osoba vystupujici jako Pfijemce nebo zastupce
Prijemce odmitla prokdzat svou totoznost nebo opravnéni jednat za Pi{jemce. Pokud u Zasilatele



8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

nevzniknou divodné pochybnosti o totoznosti, pfipadné opravnéni takové osoby jednat za Pfijemce, je
opravnén bez dalsiho takové osobé v mist¢ Vydani Zasilku predat.

Zasilka bude Vydana Prijemci na zakladé potvrzeni pievzeti Zasilky podpisem Pfijemce nebo osoby
jednajici za Pfijemce do prenosného elektronického skenovaciho zatizeni nebo na dokument k tomuto
ucelu urceny. V pfipadé, ze ma byt Zasilka Pfijemci Vydéana prostiednictvim vydejniho mista nebo
vydejniho boxu Zasilatele, Zasilatel Vyda Piijemci Zasilku na zakladé predloZzeni nebo zadani PIN kodu k
Vydani Zasilky vygenerovaného Zasilatelem.

Neni-li Zasilka na prvni pokus Vydana, obstard Zasilatel uskutecnéni druhého pokusu o Vydani v
nejbliz§im mozném terminu. Pokud je i tento pokus neuspésny, bude Piijemce informovan o moznosti
vyzvednout si Zasilku na nejbliz§im skladu Zasilatele, a to ve lhat¢ do 7 kalendarnich dni ode dne, kdy
byla Zasilka na vydejnim mist¢ Zasilatele ulozena. V ptipad¢, ze Prikazce Zasilku predal do ptepravy
prostrednictvim vydejniho mista Zasilatele, Zasilka bude Piikazci vracena prostfednictvim vydejniho mista,
prostfednictvim kterého byla Zasilka pfedana k prepraveé. O tom bude Piikazce informovan telefonicky
nebo e-mailem. Pfikazce je povinen vyzvednout Zasilku nejpozdé€ji do 5 dnd od jejiho pfijeti na podaci
Vydejni misto. Po uplynuti lhity k vyzvednuti Zasilky bude Zasilka vracena zpét Ptikazci na jeho
korespondencni adresu. Tim vSak neni dotéen narok Zasilatele na thradu Odmeény v plné vysi, véetné
ptipadnych pfiplatkti a dalSich poplatkli souvisejici s vracenim Zasilky Ptikazci, jako je zejména, nikoli
vSak vyhradné, skladné, prestitkovani, tfidéni, poplatky za vraceni.

Nezaplati-li Piijemce poplatek za Vydani na dobirku pii prvnim pokusu o Vydani, Zasilka bude ponechana
u Zasilatele. Zasilatel obstara uskutecnéni druhého pokusu o Vydani v nejbliz§Sim mozném terminu.

Pokud Piijemce Zasilky odmitne Zasilku ptevzit, nejsou provadény dal$i pokusy o Vydani. Ur¢i-li tak
Smlouva, Zasilka je vracena Piikazci. Tim vSak neni dotcen narok Zasilatele na thradu Odmény vcetné
souvisejicich poplatktl, skladného a dalSich ¢astek dle Ceniku.

Neodporuje-li to povaze Zasilky (naptiklad Zasilka na dobirku), Zasilatel je opravnén kdykoliv na zakladé
vlastniho uvazeni rozhodnout, Ze z diivodu ochrany zdravi zaméstnancti a pracovnikti Zasilatele probéhne
Vydani zasilky bezkontaktné. V takovém pripadé se pracovnik Zasilatele dohodne s Piijemcem telefonicky
a/nebo prostiednictvim SMS, ze Zasilka bude dorucend na dohodnuté misto a tam ponechana, bez toho,
aniz by byla fyzicky pfedana Pfijemci, ovéfovana jeho totoznost a bez toho, aniz by Pfijemce pisemné
potvrzoval prevzeti Zasilky v souladu s témito VOP. Pracovnik Zasilatele poridi fotografii Zasilky dorucené
na dohodnuté misto jako dikaz o doruceni Zasilky. Doru¢enim na toto misto je Zasilka fadné dorucena a
Zasilatel ani pfepravce nenesou odpovédnost za skodu na ni.

Zasilatel je opravnén v odivodnénych piipadech umoznit Pfijemci platbu dobirky kartou i tehdy, pokud
tento zpusob platby nebyl Piikazcem v nastaveni Sluzeb povolen (zejména pokud jiny zptsob platby neni v
konkrétnim pfipadé mozny). Zasilatel je v takovém pfipad¢ opravnén pozadovat po Piikazci uthradu
nakladii s takovou platbou spojenych, a to vzdy dle aktualniho ceniku, ptfi¢emz Ptikazce je pozadované
naklady povinen uhradit.

Celni odbaveni zasilky

9.1.

9.2.

Predanim Zasilky k pfepravé Piikazce jmenuje Zasilatele svym zastupcem pro ucely celniho fizeni
tykajiciho se Zasilky a potvrzuje, Ze je v pravomoci Zasilatele zajistit toto fizeni prostiednictvim
subdodavatele Zasilatele v rozsahu zastoupeni Ptikazce. Pokud bude jakykoli celni orgdn pozadovat
jakoukoliv dodatecnou dokumentaci pro ucely celniho fizeni, Pfikazce ma povinnost tuto poskytnout vcas a
na jeho vlastni naklady. Zastupovani Ptikazce v celnim fizeni je zpoplatnéno dle platného Ceniku.
Predanim Zasilky k pteprave Prikazce potvrzuje, Ze vSechna prohlaseni a informace, které poskytuje ve
vztahu k vyvozu a dovozu Zasilky, jsou pravdiva, Gplna a spravna. Zasilatel v Zadném ptipadé nenese
odpovédnost za vyplhovani celnich a jinych formalit tykajicich se Zasilky. Piikazce nese vSechna rizika
plynouci z uvedeni nepravdivych, klamnych nebo chybéjicich prohlaseni o Zasilce nebo jejim obsahu, a
zavazuje se nahradit pfipadné Skody a nemajetkové jmy, které v souvislosti s uvedenim takovych



9.3.

9.4.

nepravdivych prohlaseni o Zasilce vznikly Zasilateli ¢i tieti osobé. Pokud Piikazce nesdélil Zasilateli kod
komodity, Zasilatel miize (podle svého uvazeni) pouzit v§eobecny kod komodity na zakladé popisu zbozi
uvedeného Piikazcem, nebo zadrzet zbozi, dokud neobdrzi potifebny kdd komodity od Piikazce, pfipadné je
opravnén vratit zbozi Piikazci.

Ptikazce je povinen poskytnout Zasilateli zejména nésledujici udaje o Zasilce doru¢ované ze zemé nebo do
zeme& mimo EU:

9.3.1. exportni fakturu v anglickém jazyce (vCetné jasného a jednozna¢ného popisu zbozi);
9.3.2. koéd komodity kazdého zbozi, které tvoii obsah Zasilky;
9.3.3. pisemné upozornéni o Zasilce a/nebo zbozi obsazeném v Zasilce, které neni urc¢eno ke

standardnimu nebo trvalému vyvozu (napf. docasny vyvoz zbozi za ucelem jeho opravy, které
bude vraceno do zemé odeslani);
9.3.4. opravnéni k ptimému zastoupeni Piikazce, pokud to vyzaduji G¢inné pravni predpisy;
9.3.5.  jakékoli dalsi informace vyzadované pfislusnymi celnimi organy nebo Zasilatelem.
Zasilatel je opravnén pozadovat po Piikazci nahradu veskerych nakladu, které Zasilateli vznikly v
souvislosti s celnim fizenim tykajicim se Zasilky, zejména jakékoliv clo, dan¢ (zejména DPH, pokud
ptipada v tvahu), pokuty, poplatky za skladovani nebo jakékoliv jiné vydaje, pokud tyto neuhradi Pfijemce.
Ptikazce je povinen k nadhrad¢ téchto nakladt do 7 dnli od oznameni, ze Ptijemce tyto ndklady nezaplatil.
Zasilatel je opravnén pozadovat po Prikazci zajisténi dluht Piikazce viici Zasilateli, které mohou vzniknout
v souvislosti se zastupovanim Ptikazce v celnim fizeni.

10. Odména za zasilatelské sluzby

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

Neni-li ve Smlouve sjednéano jinak, Piikazce se zavazuje zaplatit Zasilateli za Sluzby Odménu ve vysi dle
aktualniho Ceniku. Ptikazce se dale zavazuje uhradit Zasilateli pfiplatky za Doplitkové sluzby a dalsi
¢astky ur¢ené v Ceniku, ptipadné ve Smlouvé, jakozto soucast Odmeény.

Zasilatel si dale vyhrazuje pravo podminit poskytovani Sluzeb platbou piedem nebo zajisténim Odmény ¢i
jeji casti od Prikazce.

Zasilatel je opravnén Cenik kdykoliv jednostranné meénit.

Soucasti Odmény nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi Piikazce vynalozit na sluzby
poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti se zaplacenim Odmény; takové naklady jsou vyhradné naklady
Prikazce.

Pfi zméné podminek provadéni prepravy Smluvnimi piepravci si Zasilatel vyhrazuje pravo okamzité zmény
Odmeény za sluzby Smluvnich piepravci.

Narok Zasilatele na uhrazeni ceny za Sluzby vznika akceptaci Objednavky Zasilatelem.

Byla-li mezi smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednana individualni vyse Odmény, Ptikazce bere na
védomi, Ze tato Odmeéna byla sjednana v zavislosti na predpokladaném objemu a struktuie pfepravovanych
Zasilek. V ptipadé, Ze po dobu tfi po sob¢ jdoucich kalendarnich mésicti dojde ke snizeni predpokladaného
objemu Zasilek v priméru o vice nez 20 % nebo v pfipadé, ze Piikazce nedodrzi minimalni pocet Zasilek
stanoveny v ¢lanku 4.4 téchto VOP, je Zasilatel opravnén od bezprosttedné nasledujiciho kalendainiho
mésice fakturovat Odménu dle aktualniho Ceniku, nedohodnou-li se strany jinak.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, Zasilatel vystavi fakturu (danovy doklad):

10.8.1. V piipadé jednorazového plnéni zpravidla do 30 dnti: (i) ode dne Vydani Zasilky, (ii) ode dne, kdy

Pfijemce odmitl Zasilku pfevzit, (iii) ode dne, kdy probéhl druhy pokus doruceni Zasilky v
souladu s témito VOP, nebo (iv) v ptipade osobniho odbéru, od posledniho dne lhity pro
vyzvednuti Zasilky Pfijemcem,;

10.8.2. V ptipad¢ opakovaného plnéni do 30. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém

Zasilatel poskytl Ptikazci Sluzby dle Smlouvy.



11.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

Ptikazce musi Zasilatele upozornit na kazdou nesrovnalost tykajici se jeho faktury, a to do 30 kalendainich
dnti od doruceni faktury. Pokud tak Pfikazce neucini, Zasilatel nenese odpovédnost za zadnou chybu na
faktute a neni povinen vracet zadné ¢astky zaplacené Prikazcem, pokud Piikazce neprokaze, ze:

10.9.1. nebylo pfiméfené mozné, aby Zasilatele upozornil na chybu na faktufe v ramci vySe uvedenych
lIhut; a

10.9.2. upozornéni bylo u€inéno pii prvni mozné prilezitosti a maximaln€ do 3 mésicti po datu vystaveni
faktury.

Zasilatel a Prikazce vyslovné souhlasi se zasilanim daniovych dokladt vyluéné v elektronické podobé¢. V
ptipadé, ze Prikazce ve Smlouvé neda souhlas s moznosti zasilani dafiovych dokladtl v elektronické
podobg, je Zasilatel opravnén tctovat piiplatek za vystaveni faktury v listinné podobé ve vysi dle Ceniku.
V piipad¢, Ze se Ptikazce dostane do prodleni s thradou Odmény nebo jakychkoli jinych splatnych Castek,
je Zasilatel opravnén odmitnout poskytovani Sluzeb Ptikazci az do doby, nez budou vSechny zavazky
Prikazce uhrazeny. Zaroven je opravnén vyuctovat Piikazci rozdil mezi jakoukoliv zvyhodnénou Odménou
stanovenou ve Smlouvé a Odménou podle Ceniku, a to i zpétné za vystavené neuhrazené faktury. Ptikazce
se dale zavazuje zaplatit Zasilateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Zasilatel ma k zajisténi svych narokii vici Piikazci zastavni pravo k Zasilce ve smyslu § 2481 OZ av
ptipadé nezaplaceni Odmény nebo jakychkoliv jinych ¢astek dluznych podle nebo v souvislosti se
Smlouvou ma Zasilatel pravo na uspokojeni své pohledavky z vytézku zpenézené zastavy podle ustanoveni
§ 1982 anasl. OZ. V ptipadé prodleni Ptikazce s hradou jakékoli penézité Castky Zasilateli ma Zasilatel
pravo pozastavit vyplatu ¢astky pfijaté pti doruceni Zasilky na dobirku az do doby tihrady veskerych
splatnych zavazka Piikazce.

Zasilatel je dale opravnén jednostranné zapocist na své splatné pohledavky za Piikazcem, s jejichz
placenim se Ptikazce dostal do prodleni del$iho nez 7 dni, veskeré dobirkové Castky vybrané pii Vydani
dobirkovych Zasilek od Piijemct, které je jinak jako svij zdvazek povinen odvést Piikazci. Toto ustanoveni
se tyka vSech typll dobirkovych ¢astek, a to v€etné zahrani¢nich dobirek. Zasilatel je dale opravnén
jednostranné zapocist jakékoliv své pohledavky za Piikazcem, s kterymi je tento v prodleni déle nez 7 dni,
vuci jakymkoliv pohledavkam Piikazce za Zasilatelem. Zapocteni pohledavek je uc¢inné dorucenim
pisemného oznameni Zasilatele o zapocteni pohledavek Piikazci. Pro tyto icely se za pisemné oznameni
povazuje i vyrozumeéni zaslané prostfednictvim e-mailové komunikace.

Prikazce bere na védomi, Ze Zasilatel neni poskytovatelem platebnich sluzeb ani provozovatelem
platebnich bran a portald, a nenese za jakoukoli realizaci platby pies tyto platebni portaly odpovédnost.
Podminky vyuziti platebnich bran a portalti se #idi podminkami vydanymi jejich poskytovatelem.

Otevreni, zni¢eni a prodej zasilky zasilatelem

11.1.

11.2.

11.3.

Neni-li ve Smlouvé nebo v téchto VOP stanoveno jinak, je Zasilatel opravnén oteviit Zasilku pouze s
predchozim pisemnym souhlasem (i elektronicky e-mailem) Piikazce.
Bez souhlasu Piikazce je Zasilatel opravnén (nikoliv povinen) oteviit Zasilku, jestlize:

11.2.1.  je divodné podezieni, Ze obsahuje véc vyloucenou z piepravy v souladu s ¢lankem 7 téchto VOP;

11.2.2. Zasilku nelze Vydat a soucasné ji nelze vratit Piikazci nebo nema byt podle Smlouvy Piikazci
vracena;

11.2.3. byla poskozena;

11.2.4.  je divodna obava, ze doslo, nebo ze by do dodani mohlo dojit ke vzniku Gjmy;

11.2.5.  jeto nezbytné k dodrZeni povinnosti ulozenych Zasilateli zvlaStnim pravnim predpisem.

Obsah Zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen pouze v nezbytném rozsahu. Zasilatel je opravnén k

otevieni Zasilky prizvat Prikazce. Neni-li Pfikazce otevieni Zasilky pritomen a bude-li to mozné, otevieni

budou pfitomny dvé osoby, které tim Zasilatel povéfil. O otevieni Zasilky bude pofizen pisemny protokol,

ktery bude nasledné ptipojen k Zasilce. Pokud Ptikazce byl pfitomen u otevieni Zasilky, vyda mu Zasilatel
na jeho zadost kopii takového protokolu. Za otevieni Zasilky se nepovazuje oprava jejiho obalu.



12.

13.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Zasilatel je opravnén otevfit a zkontrolovat obsah jakékoliv Zasilky vzdy, pokud byl o otevieni Zasilky
pozadan statnimi organy nebo je-li k tomu povinen dle G¢innych pravnich predpist.

Zasilatel je o otevieni Zasilky povinen pii dodani pisemné informovat Ptijemce (pfipadné Piikazce v
piipadé¢ vraceni Zasilky).

Zasilatel je opravnén na naklady Pfikazce znicit Zasilku nebo jeji ¢ast:

11.6.1.  jestlize je takovy postup v souladu s pravnimi pfedpisy;
11.6.2.  je-li to nezbytné pro zajisténi ochrany bezpeci a zdravi lidi;
11.6.3. po uplynuti Sesti (6) mésicti od prevzeti Zasilky k piepravé, jestlize se obsah Zasilky zcela nebo

z¢asti znehodnotil;

11.6.4. po uplynuti Sesti (6) mésict od prevzeti Zasilky k pieprave, neni-li mozné Zasilku Vydat a

soucasné ji nelze vratit nebo nema byt dle Smlouvy vracena, nedojde-li k prodeji Zasilky.
Zasilatel ma narok na nahradu veskerych nakladd, které mu vznikly v souvislosti se zni¢enim Zasilky.
O zniceni Zasilky nebo jeji ¢asti Zasilatel vyhotovi pisemny protokol, ktery Zasilatel uchova po dobu 2 let
ode dne jeho vyhotoveni.
Zasilatel je opravnén Zasilku prodat:

11.9.1.  jestlize je takovy postup v souladu s pravnimi pfedpisy;
11.9.2. po uplynuti jednoho (1) roku od ptevzeti Zasilky k prepravé, jestlize je divodna obava, Ze se

obsah Zasilky do Vydani znehodnoti;

11.9.3. po uplynuti jednoho (1) roku od ptevzeti Zasilky k piepravé, jestlize ji nelze Vydat a soucasné ji

nelze nebo nema byt podle Smlouvy vracena.
Je-li to mozné, vytézek z prodeje Zasilky po odecteni nakladl Zasilatele vzniklych v souvislosti s
uskladnénim a prodejem Zasilky (dale jen ,,Cisty vytézek™) vyda Zasilatel Ptikazci. Zasilatel je opravnén
proti ¢istému vytéZzku zapocist svoje pohledavky vuéi Piikazci. Nebyl-li Cisty vytézek vydan, Prikazce ma
pravo pozadat o jeho vydani ve lhité jednoho (1) mésice od prodeje Zasilky nebo jeji ¢asti. Nepozada-li
Ptikazce Zasilatele o vydani Cistého vytézku v uvedené 1htité, Zasilatel mé pravo pozadovat thradu nakladi
spojenych s tim, ze Piikazce tuto 1htitu nedodrzel a zarovei je opravnén svoji pohledavku vici Piikazci
zapocCist oproti pohledavce Piikazce vici zasilateli na vydani ¢istého vytézku.
O prodeji Zasilky nebo jeji Casti Zasilatel vyhotovi pisemny protokol, ktery Zasilatel uchova po dobu 2 let
ode dne jeho vyhotoveni.

Sankce

12.1.

12.2.

Strany ujednaly, Ze Poskytovatel ma pravo pozadovat po Klientovi smluvni pokutu pro piipad:

12.1.1. prodleni Klienta s placenim jakékoliv platby, zejména platby za poskytnuti ptepravnich sluzeb, ve

vys$i 0,1% z dluzné ¢astky denné.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Klientovi pevné stanovenou ¢astku za kazdou pisemnou,
telefonickou ¢i elektronickou upominku, stejné€ jako za zapojeni tfetich osob zmocnénych Poskytovatelem
k vyméahani pohledavky. Tato ¢astka je vzdy uvedena ve faktuie za sluzby. Klient se zavazuje uhradit tuto
castku na zakladé vystavené faktury ve lhuité splatnosti v ni uvedené. Zaplacenim této Castky nejsou
dotcena dalsi prava Poskytovatele plynouci z VOP nebo ze smlouvy, véetné prava pozadovat ptipadné
smluvni pokuty.

Reklamace

13.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s odpoveédnosti Zasilatele za vady Sluzeb upravuje
reklamacni fad Zasilatele, ktery je dostupny na adrese:

https://www.wereldo.com/files/reklamacni-rad.pdf



14.

Nahrada Skody

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Zasilatel odpovida Ptikazci za $kodu vzniklou v disledku poskozeni, zni¢eni a ¢aste¢né nebo uplné ztraty
Zasilky, ke které doslo béhem prepravy Zasilky.
Odpovédnost Zasilatele za Skodu je vyloucena jestlize:

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.
14.2.6.

14.2.7.
14.2.8.
14.2.9.

Skoda vznikla v disledku poruseni kterékoliv povinnosti Piikazce stanovené v téchto VOP,
zejména jestlize Prikazce Zasilku nezabalil, nepfipravil na paletu nebo neoznacil v souladu s
témito VOP a Prepravnim manualem;

skoda ma ptivod v povaze véci, ktera tvofi obsah Zasilky (zejména bylo-li obsahem Zasilky zbozi
podléhajici rychlé zkaze nebo jiné zbozi vyzadujici zvlastni podminky pro skladovani a pfepravu);
Skoda vznikla v disledku smazani dat, ztraty dat ulozenych na magnetickych paskach, v
souborech ¢i na jinych uloznych médiich, nebo smazani ¢i poskozenim fotografickych obrazku ¢i
zvukovych zaznamt z dtivodu vystaveni filmu pisobeni svétla;

obsahem prepravované Zasilky byla véc vyloucena z piepravy, aniz Zasilatel vyslovil s pfepravou
takové Zasilky souhlas v souladu s témito VOP;

Skoda vznikla v disledku toho, ze Zasilatel nedodrzel orientacni ¢asy pro Vydani Zasilky;

Skoda vznikla v disledku postupu organti v celnim fizeni nebo zabavenim obsahu Zasilky na
zakladé soudniho fizeni ¢i jiného fizeni nebo opomenutim jednat ze strany celniho uradu, statnich
ufadu ¢i jinych spravnich organt a dodrzenim ptedpist, rozhodnuti a ptikazi vydanych celnimi,
vladnimi ¢i regulatornimi organy;

Skoda vznikla v dasledku vyssi moci;

$koda vznikla v disledku poskozeni nebo ztraty dokumentt, které tvofily obsah Zasilky;

v ostatnich pfipadech stanovenych ve Smlouvé nebo téchto VOP.

Zasilatel nahradi Piikazci $kodu maximalné do vyse nakladii ucelné vynalozenych Pfikazcem na opravu
Zssilky, vzdy vSak maximalné do vySe celkové hodnoty Zasilky nebo 80 % z pofizovaci hodnoty nového
zbozi, dle toho, ktera z té€chto hodnot je nizsi. Zasilatel neodpovida za ostatni naklady ptesahujici takto
vycislenou ¢astku. V piipad¢ ¢astecné nebo uplné ztraty Zasilky nahradi Zasilatel Ptikazci Skody do vySe
hodnoty Zasilky nebo jeji ztracené casti. VySe nahrady skody bude vypocitana z hodnoty Zasilky v
okamziku tésné predchazejicimu vzniku skody s pfihlédnutim ke stafi, opotfebovanosti a amortizaci véci
podle pfislusnych koeficientl pojistovny Zasilatele. Zasilatel neodpovida za skodu ptesahujici takto

zjisténou Castku. Nebyla-li Zasilka pojisténa v souladu s témito VOP, povinnost Zasilatele k nahradé skody
je navic omezena ¢astkou 20.000 K¢ na jednu Zasilku (nikoliv na jeden Nakladovy kus). Jestlize Piikazcem
deklarovana hodnota Zasilky je nizsi nez jeji skute¢na hodnota, odpovida Zasilatel za $kodu maximalné do
vyse hodnoty Zasilky deklarované Ptikazcem.

Neni-li Piikazce schopen odpovidajicim zptisobem dolozit vysi pofizovaci ceny, hodnota Zasilky se urci
jako obvykla pofizovaci cena v dobé poskozeni Zasilky. Nebude-li takto mozné hodnotu Zasilky urcit, nebo
se Prikazce a Zasilatel na hodnot¢ Zasilky nedohodnou, bude hodnota Zasilky uréena znaleckym posudkem
zadanym Zasilatelem a vypracovanym na naklady Ptikazce.

Zasilatel v zadném piipadé neodpovida Piikazci za nasledné skody, jako naptiklad usly zisk, nebo smluvni
sankce nebo jiné naroky tietich osob, ke kterym je Pfikazce povinen na zakladé smluv uzavienych s tretimi
osobami nebo na zéklad¢ jiné pravni skutecnosti.

Narok na nahradu $kody uplatiiuje Piikazce u Zasilatele pisemné na zakladé Zasilatelem uznané reklamace,
a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne uznani reklamace. K uplatnéni naroku na nahradu Skody je Prikazce
povinen pfilozit zejména nasledujici dokumenty, jinak nelze k jeho naroku pfihlizet a nepovazuje se za véas
a fadné uplatnény:

14.6.1. v ptipadé poskozeni Zasilky:

14.6.1.1. doklad o pofizovaci cené Zasilky a jejim obsahu;

14.6.1.2. posudek servisu ¢i jiné osoby, kterd provedla opravu Zasilky, pokud byla Zasilka po
Skodni udalosti opravovana, nebo vyzaduji-li to okolnosti ptipadu;

14.6.1.3. faktura na ¢astku odpovidajici vysi skody vystavena na Zasilatele.

14.6.2. v piipadé ztraty Zasilky nebo jeji ¢asti:



14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.6.2.1. doklad potvrzujici skute¢ny obsah Zasilky véetné uvedeni jeho hodnoty, spolu s
dokladem o pofizovaci cené Zasilky;

14.6.2.2. faktura na ¢astku odpovidajici vysi §kody vystavena na Zasilatele.
Zasilatel je povinen se k uplatnénému naroku na nahradu skody vyjadfit nejpozdéji do 40 dnii od data jeho
uplatnéni. Tato doba se prodluzuje o dobu, po kterou nebyly dodany Zasilateli vSechny podklady uvedené v
predchozim odstavci. Stejné tak, jsou-li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organt ¢innych v
trestnim fizeni ¢i jiného organu ¢i instituce, nebézi lhita pro vyftizeni reklamace do té doby, nez Zasilatel
takové podklady ziska.
V piipadé, ze podkladem pro stanoveni hodnoty poskozeného ¢i pohieSovaného obsahu Zasilky je faktura v
zahraniéni méné, prepodita se ¢astka na této faktute uvedena dle sménného kurzu vyhldgeného Ceskou
narodni bankou a platného ke dni ptevzeti Zasilky k Prepravé.
Za opravnény nelze povazovat narok na nahradu skody tykajici se ¢astecné ztraty obsahu Zasilky nebo
poskozeni Zasilky ¢i jeji ¢asti, neni-li opravnénou osobou prokazano poskozeni obalu Zasilky.
V ptipad¢ nalezeni ztracené Zasilky je narok Ptikazce na nahradu $kody na Zasilce uspokojeny
okamzikem, kdy Ptikazce nebo Piijemce ziskd moznost se Zasilkou nakladat. Byla-li Zasilka nalezena
Ptikazcem nebo Ptijemcem, je o této skutecnosti Ptikazce povinen Zasilatele pisemné informovat. Pokud
byla skoda nebo jeji Cast pfed nalezenim Zasilky Ptikazci Zasilatelem uhrazena, je Ptikazce povinen tuto
¢astku Zasilateli vratit, ptipadné po dohod¢ se Zasilatelem obsah Zasilky vydat Zasilateli.
Byla-li Zasilka zniCena a Zasilatel uhradil Pfikazci $kodu ve vysi celkové hodnoty Zasilky, Piikazce je
povinen odevzdat obsah znicené Zasilky Zasilateli nejpozdéji do péti pracovnich dnti od vyzvy Zasilatele k
vydani Zasilky.
Porusi-1i Piikazce nékterou svou povinnost uvedenou v tomto ¢lanku, Zasilatel neni po dobu trvani prodleni
Prikazce se splnénim takové povinnosti povinen se k naroku na nahradu $kody vyjadfit, ani jej uspokojit.

15. Ochrana osobnich udaju

15.1.

Wereldo je opravnéno zpracovavat tidaje poskytnuté zakaznikem, pokud je to nutné pro splnéni smlouvy
nebo pro zajisténi dodrzovani vlastnich zakonnych povinnosti. Wereldo dale poukazuje na to, ze mtze byt
ze zakona povinno oznamovat osobni tidaje nebo tdaje o zasilce soudiim a jinym organim. Zakaznik timto
povoluje Wereldu zasilani na e-mailovou adresu informace o novych nabidkach. Zakaznik mize toto
povoleni kdykoli bezplatn€ odvolat e- mailem na nasledujici e-mailovou adresu: info@wereldo.com.
Poskytne-li zdkaznik e- mailovou adresu a pripadné€ dalsi kontaktni tidaje o pfijemci zasilky za uc¢elem
informovani o stavu zasilky, je opravnén tak ucinit ze zakona (napiiklad souhlasem). V pfipad¢
neopravnéného zpiistupnéni osobnich udaji zékaznikem Wereldu, je zakaznik povinen Wereldo odSkodnit
na zakladé¢ prvni pisemné zadosti vii¢i vS§em naroktm uplatnénych téetimi stranami, zejména piijemci,
pokud Wereldo zpracovava data v souladu se smlouvou. Wereldo bude udrZovat ochranu dat v souladu s
platnymi zakony.

16. Mlcenlivost

16.1.

16.2.

Smluvni strany se zavazuji nesdélit ani jinak nezpfistupnit tfetim osobam, vcetné jejich obchodnich
partnerd, jakoukoliv informaci, kterd ma charakter Divérné informace, k niz ziskaly ¢i ziskaji pfistup v
souvislosti se Smlouvou. Povinnost zachovavat mléenlivost dle tohoto clanku VOP znamena zejména
povinnost zdrzet se jakéhokoli jednani, kterym by Duvérné informace byly jakoukoliv formou sdéleny nebo
zptistupnény tieti osobé nebo by byly Divérné informace vyuzity v rozporu s jejich tcelem pro vlastni
potieby nebo potieby tieti osoby anebo by bylo umoznéno tieti osobé jakékoliv vyuziti téchto Divérnych
informaci.
Povinnost ml¢enlivosti dle téchto VOP se nevztahuje na zpfistupnéni Duvérnych informaci:

16.2.1. zaméstnancim smluvni strany, a osobam ¢innym ve prospech smluvni strany

(napt. advokatim, auditorim, znalcim nebo osobam, jejichz ¢innost je potiebna



17.

16.3.

16.4.

pro plnéni jakékoliv povinnosti ptislusné smluvni strany v souvislosti se Smlouvou),

za podminky, Ze je druhou smluvni stranou prokazatelné zajisténo ve vztahu k Divérnym
informacim plnéni povinnosti ml¢enlivosti vy$e uvedenymi osobami alesponl v rozsahu
ustanoveni, které obsahuje tento ¢lanek VOP;

16.2.2. pokud pfislusna smluvni strana ke zptistupnéni Divérné informace dala pfedem pisemny souhlas;
16.2.3. v piipadé zakonem ulozené povinnosti piekazit nebo oznamit spachani trestného ¢inu anebo jiné

zékonem stanovené informacni povinnosti; pfislusna smluvni strana je v takovém piipadé povinna
oznacit poskytnuté informace jako obchodni tajemstvi a bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét o
jejich poskytnuti druhou smluvni stranu.
Smluvni strany se zavazuji nezneuzit ke svému prospéchu ¢i k prospéchu tieti osoby jakoukoli Divérnou
informaci druhé smluvni strany.
Povinnosti, které obsahuje tento ¢lanek VOP, zustavaji v platnosti i po ukonc¢eni Smlouvy, a to bez ohledu
na duvod skonéeni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zavérecna ustanoveni

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

17.6.
17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

Zasilatel je zprostén veskeré odpoveédnosti za nesplnéni svych povinnosti plynoucich ze

Smlouvy po dobu trvani vys$si moci.

Po dobu trvani vyssi moci je dale Zasilatel opravnén omezit poskytovani neékterych svych sluzeb ¢i ucinit
jina opatieni, ktera podle jeho posouzeni jsou pfiméfena mimoiadné situaci.

Mezi takova opatieni patii naptiklad pravo nepfijimat dobérecné v hotovosti, nebo pravo omezit ¢i
vyloucit doru¢ovani pro urc¢itou oblast. Zasilatel bude o pfijatych opatfenich informovat

na svych webovych strankach.

Za vyssi moc se pro ucely téchto VOP povazuje kazda udalost nezavisla na vili smluvnich stran, ktera
zcela nebo vyznamnym zpiisobem znemoznuje nebo ztézuje plnéni smluvnich zévazka. Za vyssi moc se
povazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné: valka, valeény stav nebo vale¢nické operace, invaze, zasah
ciziho nepfitele, obcanska valka, povstani, revoluce, rebelie, vzpoura, uchvaceni obcanské nebo
vojenské vlady, spiknuti, ob¢anské protesty a nepokoje, teroristické ¢iny, stavka, karanténa, sabotaz,
blokada, embargo, dovozova omezeni, epidemie, pandemie a jind obdobna situace, pfirodni katastrofa,
povoden, pozar, vichfice, zemétieseni, zaplavy, a jina obdobna situace, a dale také zakony a jiné pravni
predpisy, véetné opatieni statnich a povéfenych organti vetejné moci ptijaté v souvislosti s vyse
uvedenymi udalostmi, véetné jakékoliv neoekavané zmény pravnich predpisd, a to i tehdy, pokud
nesouvisi s udalostmi vyjmenovanymi v tomto ¢lanku.

Neplyne-li ze Smlouvy néco jiného, Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

Smlouvu Ize ukonéit z dtivodii vyslovné uvedenych v textu téchto VOP a dale:

17.7.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;
17.7.2. pisemnou vypovédi podanou kteroukoliv smluvni stranou bez udani divodu s tim, ze vypovédni

doba ¢ini jeden (1) mésic a pocinéd bézet prvni den mésice bezprostiedné nasledujiciho po mesici,
v némz byla pisemna vypovéd’ dorucena druhé smluvni stran¢; a

17.7.3. pisemnym odstoupenim smluvni strany z diivodu podstatného poruseni Smlouvy druhou smluvni

stranou s tim, Ze odstoupeni je G¢inné jeho doruc¢enim druhé smluvni strané, pfi¢emz podstatnym
porusenim Smlouvy se rozumi i opakované poruSeni povinnosti, a které byla smluvni strana
druhou smluvni stranou opakované pisemné upozornéna.
Ptikazce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Zasilatele prevést nebo postoupit jakakoliv sva prava
nebo zavazky z této Smlouvy na tieti osoby.
Ptikazce neni opravnén jednostranné zapocist jakékoliv svoje pohledavky za Zasilatelem vici pohledavkam
Zasilatele za Ptikazcem.
Prikazce neni opravnén poskytovat za tplatu sluzby Zasilatele pod jinou obchodni znackou.



